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OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Contratista)

ACTIVIDAD EJECUTADA (Contratista)

EVIDENCIA (Supervisor)

1. Brindar atencion psicolégica clinica a los usuarios mediante consulta externa, de
acuerdo con la programacion institucional. En este sentido, se debera realizar
valoracion, diagnéstico e intervencion psicolégica individual, familiar y/o grupal segun
el caso.

En el mes de junio se realizaron 97 atenciones de
consulta externa en psicologia clinica, de acuerdo con
la programacién institucional, incluyendo procesos de

valoracion, diagnéstico e intervencion psicologica a
nivel individual, familiar y grupal segun cada caso.

Registro de |as atenciones en la historia clinica de
cada paciente, junto con la agenda institucional;
ademas, evoluciones clinicas debidamente
diligenciadas y cargadas

2. Atender interconsultas solicitadas por los diferentes servicios (urgencias,
hospitalizacion, cirugia general, sala de partos). Se debera realizar intervencion
psicolégica a pacientes hospitalizados que lo requieran, participando en el manejo
interdisciplinario de pacientes con patologias que requieran apoyo en salud mental; en
estas valoraciones se deberan emitir conceptos clinicos psicoldgicos que apoyen la
toma de decisiones médicas.

Durante el mes de junio, con corte a la fecha, se han
realizado siete atenciones por interconsulta solicitadas
por el personal médico, brindando conceptos clinicos
desde el area de Psicologia que aportan a la toma de
decisiones en el manejo integral de los pacientes.

Registro de |las atenciones en las historias clinicas
de cada paciente, debidamente diligenciadas y
cargadas en el sistema, incluyendo formatos de

valoracién, notas de evolucion, constancia de
activacion de ruta e intervencion en crisis.

3. Apoyar la atencién de pacientes en crisis emocional o eventos de salud mental en
el servicio de urgencias. En este sentido se realizara acompariamiento psicolégico,
contencion emocional e intervencion clinica en manejo de situaciones de duelo

Se brindo atencién a pacientes en crisis emocional,
tanto en casos de interconsulta como en consulta
externa, proporcionande apoyo psicologico y
acompanamiento oportuno en cada una de las
situaciones atendidas.

Registro en historia clinica (IC) de la atencién
realizada, con descripcidn de la intervencion en
crisis y aplicacion de primeros auxilios psicologicos,
debidamente cargada en el sistema

4. Presentar la programacion de su agenda de consulta externa a mas tardar el primer
dia del mes a la subgerencia area de agendamiento (el Hospital dispondra de las
agendas programadas segun demanda de los procesos y las necesidades
institucionales) y dar cumplimiento a disponibilidad brindada cada mes.

Se elaboro y presento6 el cronograma inicial de
atencion de consulta externa dentro de los tiempos
establecidos, el cual fue socializado con la
supervisora del contrato y el jefe de facturacion.
Posteriormente, se articulé con el equipo de
agendamiento para la asignacién de citas,
garantizando el cumplimiento de la disponibilidad y la
adecuada programacion de los pacientes segun la
necesidad.

Cronograma de atencion presentado, registros de
socializacién con supervision y facturacién, agenda
institucional cargada en el sistema y soportes de
agendamiento de pacientes, evidenciando el
cumplimiento de la programacion.

5. Dar cumplimiento a agendamiento asignado atendiendo de manera oportuna a los
pacientes programados.

Se dio cumplimiento al agendamiento asignado,
brindando atencion oportuna a los pacientes
programados en consulta externa, de acuerdo con los
horarios establecidos y la programacién

Registros de atencion en historias clinicas (IC) de
los pacientes atendidos, agenda institucional
diligenciada y cargada en el sistema, asi como
notas de evolucién que evidencian |a atencion

6. Velar por la administracién y custodia de los registros de historia clinica y los
anexos de la misma, asegurando |a correcta, oportuna y eficaz elaboracion de los
diferentes documentos, registros, fichas, encuestas, informes, relativos a la prestacion
de los servicios, relacionada con los registros adecuados de Historia Clinica (fisica y/o
electronica) y todos sus anexos de acuerdo con la Resolucion 1995 de 1999 y el uso
confidencial de la informacion, velando ademas porque ellos sean entregados
oportunamente para los procesos administrativos, incluyendo la identificacion de
eventos adversos, eventos SIVIGILA y el buen diligenciamiento de RIPS (Cédigos CIE
10y de procedimientos). Si por causa del mal diligenciamiento de |a historia clinica o
el mal manejo y/o deficiencia de la informacion alli consignada imputable al
CONTRATISTA, el HOSPITAL no pueda hacer el recobro al asegurador
correspondiente, el HOSPITAL podra descontar el valor dejado de facturar o de
recobrar de cualquiera de los pagos pendientes.

Se garantizé el adecuado manejo de las historias
clinicas y sus anexos, realizando un diligenciamiento
completo, claro y oportuno de la informacion en el
sistema. Se registraron correctamente los
diagnésticos, procedimientos y demas datos
requeridos, manteniendo la confidencialidad de Ia
informacion.

Historias clinicas de los pacientes debidamente
diligenciadas y cargadas en el sistema institucional,
con sus respectivos soportes, registros completos
de atencion y documentacion entregada
oportunamente

7. Garantizar la aplicacion de las guias de manejo, procedimientos y protocolos
institucionales, adoptadas y/c adaptados por la ESE en cada uno de los servicios.
Asimismo, apoyar el proceso de revision, actualizacion y adopcion de Guias, procesos
y procedimientos del &rea de Psicologia, socializacion de los mismos y adherencia a
su aplicacion en todas las actividades del servicio.

Se garantizé la aplicacion de las guias de manejo,
procedimientos y protocolos institucionales en cada
una de las atenciones realizadas en el servicio de
Psicologia.

Registros en historias clinicas que evidencian la
aplicacion de los protocolos, participacién en
espacios de socializacion y revision de guias, y
cumplimiento de los lineamientos institucionales
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8. Disedar, ejecutar y apoyar actividades de promocion de la salud mental y

las diferentes Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS) por cursos de vida.

prevencion de |la enfermedad; se debera realizar consultas e intervenciones acordes a

Se disenaron y ejecutaron intervenciones individuales
de promocion de la salud mental y prevencion de la
enfermedad con cada paciente atendido, de acuerdo
con su edad y necesidades especificas. En cada caso,
se brind6 orientacién y acompafiamiento psicoldgico,
aplicando las Rutas Integrales de Atencion en Salud
segun el curso de vida

Registros en historias clinicas (IC) de cada
paciente, donde se describen las intervenciones
realizadas en promocion y prevencion, notas de
evolucion y orientacion brindada, debidamente

diligenciadas y cargadas en el sistema

9. Participar de manera activa en las atenciones de la Ruta Materno-Perinatal Segura

realizando canalizacion y captacion efectiva de gestantes con su respectivo
seguimiento; ademas, participar en las RIAS de “Trastornos asociados al uso de SPA"
y “Problemas en salud mental”.

Se participd activamente en la atencion de la Ruta
Materno-Perinatal Segura, mediante la captacion,
canalizacion y seguimiento de gestantes atendidas por|
consulta externa. De igual manera, dentro de estas
atenciones se brindé acompanamiento psicologico a
dos pacientes embarazadas a través de
interconsultas: una gestante y una paciente en
proceso de Interrupcidn Voluntaria del Embarazo
(IVE)

Registros en historias clinicas (IC) de las gestantes
y demas pacientes atendidos, donde se evidencia la
captacion, seguimiento e intervenciones realizadas,
con notas de evolucion debidamente diligenciadas y
cargadas en el sistema

10. Realizar talleres educativos dirigidos a usuarios, familias y comunidad acorde a
las necesidades encontradas en las diferentes intervenciones y/o consultas
realizadas, con énfasis en la prevencion y el fortalecimiento del bienestar emocional y
la salud mental.

Se brindd apoyo en la realizacion de talleres
educativos dirigidos a usuarios, familias y comunidad,
de acuerdo con las necesidades identificadas en las
diferentes intervenciones, contando con el
acompanamiento de |a lider de Humanizacion y el
apoyo del area de prensa.

Como evidencia del cumplimiento de esta actividad,
se brindé apoyo en la planeacion y ejecucion de
talleres educativos dirigidos a usuarios, familias y

comunidad, en respuesta a las necesidades
identificadas durante las diferentes intervenciones
realizadas.

11. Realizar activacion, articulacion y/o acompanamiento de las diferentes Rutas de
Salud Mental en los casos necesarios y articular con los diferentes actores de los
entes territoriales.

Se realizo la activacion y articulacion de rutas de
atencion en salud mental en los casos requeridos,
garantizando el direccionamiento oportuno y el
acompafnamiento integral de los pacientes en las
situaciones que asi lo ameritaron.

Registros en historias clinicas (IC) de cada caso,
donde se evidencia |a activacion de ruta, las
acciones de articulacion y el acompafiamiento
realizado, con notas de evolucion debidamente
diligenciadas y cargadas en el sistema

12. Dentro de la ejecucion de sus actividades, brindar trato humanizado, digno y
respetado al paciente y su familia, en todo momento, acorde al Programa de
Humanizacién de la ESE

sus necesidades, en concordancia con el Programa de

Se brindd atencién con trato humanizado, digno y
respetuoso a todos los pacientes y sus familias
durante cada intervencién, garantizando la escucha .

activa, la empatia, la confidencialidad y el respeto por

Humanizacién de la ESE.

Registros en historias clinicas (IC) que evidencian la

tencion brindada, cumplimiento de los lineamientos
institucionales de humanizacién

13. Atender y solucionar las objeciones presentadas por el contratante relacionadas
con la calidad, calidez y oportunidad en la atencién de los usuarios.

Se atendieron y gestionaron de manera oportuna las
observaciones u objeciones presentadas

Registros de seguimiento a las observaciones
realizadas, evidencias de las acciones de mejora
implementadas y cumplimiento en la atencién

14. Responder oportunamente por |as glosas que se generen por falta de los soportes
que deben acompanar cada una de las facturas o por cualquier falla en la atencién.

Se brindé apoyo en la respuesta oportuna a los
errores generados, relacionadas con soportes de
facturacion

Soportes de glosas revisadas y gestionadas,
historias clinicas y documentos corregidos o
complementados

15. Participar en los diferentes programas institucionales tales como: salud publica
(apoyar en |a vigilancia epidemiologica), riesgo psicosocial, atencion a victimas, entre
otros.

Para el mes de junio se asiste en la Red de Buen
Trato, en articulacion con los diferentes programas
institucionales.

Listado de asistencia de reunion de junio, asi como

registro de participacion

16. Realizar valoracion clinica multidisciplinaria para emitir concepto técnico a

aquellos pacientes que requieran certificacién de discapacidad y realizar la debida

consignacion en el aplicative Registro para la Localizacion y Caracterizacion de la
Personas con Discapacidad (RLCPD), acorde a la Resolucién 1239 del 2022

Durante el periodo reportade no se participd en esta

certificado correspondiente con el fin de contar con la
habilitacién necesaria para brindar apoyo en futuras

actividad. No obstante, se proyecta gestionar el

intervenciones.

Se debera realizar la respectiva inscripcion al curso

fortalecer las competencias y dar cumplimiento a los:

ofrecido por el SENA en RLCPD, con el fin de

requisitos establecidos.

17. Apoyar procesos de referencia y contrarreferencia en salud mental

salud mental, mediante la identificacion de casos que
requerian continuidad de atencion en otros niveles de

Se brindo apoyo en los procesos de referencia en

complejidad, reaiizando |a respectiva remision y
seguimiento segun cada caso.

Registros en histerias clinicas (IC) donde se
evidencia la remision y seguimiento de los
pacientes
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18. Participar en los diferentes Comités Institucionales, juntas médicas, y reuniones
desarrolladas por la ESE en los cuales sea invitada o haga parte y se requiera de sus
conceptos técnicos o cientificos.

Se participé en espacios institucionales y de
articulacion convocados por la administracion
municipal, incluyendo |a participacion en la Red de
Buen Trato realizada el dia de junio

Se participé en espacios de articulacion
interinstitucional convocados por la administracién
municipal

19. Atender y corregir oportunamente las solicitudes realizadas por la dependencia de
Facturacién y Auditoria Médica.

Durante el periodo reportado no se presentaron
solicitudes por parte de las areas de Facturacion y
Auditoria Médica que requirieran correccion o ajuste.

no se evidencian solicitudes pendientes o
generadas durante el periodo reportado.

20. Emitir conceptos técnicos en el area de psicologia clinica en caso de ser
requeridos por los organismos judiciales o de control.

Se emitié concepto técnico desde el area de
psicologia clinica en el marco de la activacion de ruta,
mediante la elaboracion y cargue de la historia clinica

(IC) del paciente en el sistema

Historia clinica (IC) del paciente debidamente
diligenciada y cargada en el sistema

21. Cumplir y mantener los estandares de habilitacion, establecidos en la Resolucion
3100 de 2019 y las demas normas que la adicionen modifiquen o sustituyan. El
contratista se compromete y obliga a contribuir desde el desarrollo de las actividades
propias del objeto contractual con el Programa de Humanizacion de la atencion en la
prestacion de los Servicios de Salud, Programa de Seguridad del Paciente, la

Se cumplieron los estandares de habilitacion
establecidos en la Resolucién 3100 de 2019 y demas
normas vigentes, aplicandolos en la atencion de los

Registros en historias clinicas, aplicacion de
protocolos institucionales y cumplimiento de los
lineamientos de los programas de la ESE

Implementacion del Sistema de Gestion de Riesgos, el Modelo Integrado de pacientes.
Planeacion y Calidad-MIPG y las politicas adoptadas para el Programa de Gestion
Ambiental de la ESE.
ESPACIO PARA USO DEL SUPERVISOR
Una vez verificada cada una de las actividaes realizadas por el contratista se encontro que se realizaron a cabalidad dando cumpliento al objeto contractual, cumpliendo con el pago de los
[¢)
BALANCE FINANCIERO
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